    本周四參加了方蘭生老師的演講，大飽耳福，獲益良多。
    方老師的人，不笑時看起來挺嚴肅的，充滿長者及學者可遠觀而不可褻玩的威嚴。開場也很微妙，先由掌聲恭送教務長，再來談到我們人人吃著一樣的便當，以及這演講時段正好是一天當中生產力最低落的谷底期。原本想著難道這又是準備來大放闕詞對學生疲勞轟炸，沒想到話鋒一轉，方老師居然站在學生的陣線，跟我們博感情。一下子全場的注意力整個集中到老師身上，累積一早的疲倦，昏昏欲睡的正午瞌睡蟲一掃而空，老師言行合一，把他的溝通理論融合在演講裡。溝通，不是說教。溝通需要做功課，看我們要溝通的對象是誰，投其所好，站在跟對方同樣的立場，以朋友的角度切入，這樣才能收到雙贏有共識的溝通效果。果然不愧是全省所有監獄都跑遍的方老師，叱吒縱貫線的大哥們都能收服，一般學生的我們立刻開心地融入老師的教學場裡。
    溝通有幾大要素，第一個是要學會閉嘴，當對方說話時我們要克制自己想辯駁的情緒，當我們肯用心接收對方發過來的訊息時，對方也能感受到我們的誠意，願意與我們好好溝通。說起來，溝通不在於花俏繁複的技巧，重點是在態度，在用心與否，是否尊重對方，是否讓自己與對方站在同等的立場。
    第二個是要仔細用心聆聽。整場演講裡，老師不斷舉出許多生活中常見實例。不是老調說教，而是幽默詼諧中發人深省，實際開懷大笑之餘也讓我們收到見習的效果。名為笑話的警世小品裡，老師舉的是經常發生在我們周圍的人事物，件件觸動人心，也再次讓我們感受到原來溝通是如此如日常生活息息相關。
    最後要學會覆誦。人非聖賢孰能無過？萬一因為誤聽或不小心講錯話而造成錯誤的話，那就白費在溝通上下的功夫了。所以閉上嘴，仔細聆聽，聽完覆誦。其實是很簡單的步驟，只是在不太重視溝通教育的台灣來講，若非有幸參加這場演講，這些最基本也最重要的原理，很可能我們是沒有機會明白的。
    老師接著也說明，溝通重視的是態度，是氛圍。人在衝動的情緒之下是無法達成共識的。遇到情緒來的時候不要硬碰硬，給彼此冷靜的空間。所以理直不要氣壯，我們要理直氣和。就算明知對方理虧，想想對方已經失了裡子，總要給他些面子，設身處地為對方著想，才能創造雙贏的溝通。
    老師強調，溝通除了要看溝通對象之外，也要避免非理性障礙。只要是人都會有情緒，如何避免讓一時衝動的情緒造成溝通的非理性障礙也是溝通技巧裡非常重要的一環。所以對溝通來講，成功的溝通者必定也能做好妥善的情緒管理。
    結合理論、實務與經驗，深入淺出，幽默詼諧的這場演講，讓我的星期四午後身心舒暢，滿載而歸！
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