	國立高雄第一科技大學 
學習策略工作坊「溝通技巧與EQ管理」 成果報告書

	一、活動名稱：學習策略工作坊：溝通技巧與EQ管理

	二、活動日期：101年09月20日

	三、辦理單位：教務處

	四、主 講 者：方蘭生 老師

	[bookmark: _GoBack]五、參加人數：共174人 (職員43人，學生131人)

	六、質化及量化資料，如下表：

	                     問卷調查分析總表              問卷回收117份

	              百分比
  項目
	5
很滿意
百分比
	4 
滿意
百分比
	3
普通
百分比
	2
不滿意
百分比
	1
很不滿意
百分比
	平均數

	對活動內容辦理之意見
	66.67%
	27.92%
	5.41%
	0.00%
	0.00%
	4.61

	對活動安排方面之意見
	55.56%
	29.06%
	13.68%
	1.42%
	0.28%
	4.38

	總計　　
	61.11%
	28.49%
	9.54%
	0.71%
	0.14%
	4.50

	問卷調查分析詳表

	(一)、您對活動內容辦理之意見：　

	1.主題和內容的實用性
	70
	40
	7
	0
	0
	4.54

	
	59.8%
	34.2%
	6.0%
	0.0%
	0.0%
	

	2.主講者之表達
	93
	23
	1
	0
	0
	4.79

	
	79.5%
	19.7%
	0.9%
	0.0%
	0.0%
	

	3.參與本活動對我的學
  習有幫助
	71
	35
	11
	0
	0
	4.51

	
	60.7%
	29.9%
	9.4%
	0.0%
	0.0%
	

	        小計（A）
	234
	98
	19
	0
	0
	4.61

	
	66.67%
	27.92%
	5.41%
	0.00%
	0.00%
	

	(二)、您對活動安排方面之意見：　

	1.時間的安排
	56
	34
	23
	4
	0
	4.21

	
	47.9%
	29.1%
	19.7%
	3.4%
	0.0%
	

	2.活動場地(地點)的安排
	65
	36
	14
	1
	1
	4.39

	
	55.6%
	30.8%
	12.0%
	0.9%
	0.9%
	

	3.工作人員服務態度
	74
	32
	11
	0
	0
	4.54

	
	63.2%
	27.4%
	9.4%
	0.0%
	0.0%
	

	       小計（B）
	195
	102
	48
	5
	1
	4.38

	
	55.56%
	29.06%
	13.68%
	1.42%
	0.28%
	

	      總計（A+B）
	429
	200
	67
	5
	1
	4.50

	
	61.11%
	28.49%
	9.54%
	0.71%
	0.14%
	

	(三)、您從哪些管道得知本次活動消息

	1
	學習網
	28
	20.59%

	2
	海報
	8
	5.88%

	3
	e-mail
	83
	61.03%

	4
	老師/學長姐/同學推薦
	15
	11.03%

	5
	其他（請說明）
	2
	1.47%

	(四)、書面意見　

	1. 未來您最希望學校規劃的活動主題
(1) 理財投資
(2) 談話性主題的內容較有意思
(3) 就職場上經驗分享
(4) 養生保健，習慣能力培養，不同的人生角度看世界
(5) 如何提升個人魅力
(6) 追尋夢想、國外打工
(7) 語言學習、生涯規劃、人際關係…等
(8) 大學生涯及時間規劃
(9) 各行業之工作介紹及必備技巧
(10) 人際溝通、親子管教
(11) 溝通與EQ管理
(12) 旅遊相關、部落客演講
(13) 跨文化、溝通議題
(14) 禮儀
(15) 人生規劃、目標實踐、人際網路、產業資訊
(16) 投資理財、營建方面專業課題
(17) 溝通技巧
(18) 口語表達藝術
(19) 健康需知
(20) 人脈互動類、交際方面
(21) 職場生涯
(22) 讀書技巧、時間規劃、公職準備等相關主題
(23) 兩性議題
(24) 紓壓相關主題
(25) 旅遊、相聲、心靈成長相關主題
(26) 身為幹部，如何與團體互相合作
(27) 創意與熱情-朱學恆、領導溝通術-吳璨因
(28) 一些品德方面的教育
(29) 創新與創業
(30) 如何面對課業壓力，克服恐懼不安的情堵
(31) 本校與國外大校雙聯學制介紹、國外打工渡假、經驗分享、遊學經驗分享、出國自助旅行分享


	2.本次活動最感興趣的地方
(1) 輕鬆、活潑，具有啟發性的演說、故事
(2) 溝通技巧的運用
(3) 演講者的幽默感、風趣
(4) 溝通的表達方式
(5) 內容看似輕鬆卻不失深度
(6) 演講者演講方式生動有趣、很吸引人
(7) 講師魅力
(8) EQ管理
(9) 很幽默，得知很多時事新聞
(10) 都很感興趣
(11) 演講生動、有趣，帶出溝通的技巧
(12) 大致上都不錯，演講者以幽默及說故事的方式帶動整場氣氛，使我很專注。令人印象最深刻的地方是到台南為受刑人演講的片段以及說明溝通技巧的片段。
(13) 笑話
(14) 講了很多自身經歷過的事
(15) 老師會以例子、有趣的方法表達出他想讓我們懂的道理，也能真正瞭解他要說什麼
(16) 提供很多實例來說明情緒管理和溝通技巧
(17) 方教授本身
(18) 溝通是一種雙贏的方法
(19) 老師模仿功力棒，故事很吸引人
(20) 對不同對象說不同話
(21) 演講者的表達內容很有趣，從很多故事帶入主題
(22) 講師好幽默、精采，用故事敘述更能理解
(23) 主講者演說獨特的演說魅力
(24) 講師有趣幽默，在笑話中教溝通
(25) 修養
(26) 溝通的方式認知及自身應如何解決當前


	3.本次活動對我的最大影響與收獲
(1) 老師沒有特別準備制式的講稿，隨機反應很快
(2) 學習精進的溝通技巧
(3) 溝通該注意的技巧與方法及情緒管理
(4) 態度與溝通的重要性可建立良好的人脈與關係
(5) 了解溝通的方式
(6) Smile is the best tool over the conversation.
(7) 從講者的方式及內容可感受到溝通技巧的重要
(8) 一場幽默的演講中仍保有內容
(9) 講師幽默的講話術讓我省思許多
(10) 增加溝通協調能力
(11) 學習溝通與情緒管理的好方法
(12) 溝通技巧：口齒清晰、不插嘴、聆聽、Repeat
(13) 懂得冷靜、尊重與聆聽
(14) 溝通時的包容
(15) 話講清楚、說明白
(16) 對日後與朋友間的溝通會很有用，EQ管理也是，這也是我來報名的原因之一
(17) 幽默真是最好的連結
(18) 知道可以如何用更好的方式與他人溝通
(19) 在溝通技巧上收穫很大，穫益良多
(20) 電話禮儀
(21) 將心比心，達成一個雙方皆可接受或各退一步的共識
(22) 了解溝通是雙向的，不是單方面。態度決定一切，尊重包容對方溝通才可成立
(23) 雙贏就是雙方各退一步
(24) 態度包括誠意、尊重、包容，好的態度會得到好的回應
(25) 增加自己對溝通和EQ的技巧
(26) 請貴單位多於方教授所說的一天中的「谷底」時間辦理類此的演講(重量級演講者)，謝謝承辦單位
(27) 強烈建議本校教師來聽此類演講
(28) 溝通的態度及說出口的勇氣，且要投聆聽者所好
(29) 同種語言，用不同方式表達，使對方感受不同
(30) 「節哀順便」，遇到讓自己難過的地方，節制自己的哀傷很重要靈活使用電子資料&期刊


	4.其他意見與建議
(1) 可以再請方教授來演講，因為有很多人想聽但額滿了
(2) 感謝學校的舉辦，大家辛苦了
(3) 位置太少
(4) 不要挑正中午，睡眠時間不足
(5) 行政大樓很遠，國際會議廳較好
(6) 希望可以請到畦浩平、Janet



